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一、可知产品功能介绍

◼ 访问、注册/登录、机构认证

◼ 可知特色内容模块

◼ 资源阅读/播放

◼ 读者荐购



访问可知

在百度搜索“可知”排在第一位的【可知-国家知识服务平台可知分平台】

浏览器中输https://www.keledge.com;    (浏览器推荐：谷歌、火狐、搜狗)

web端：

移动端：

通过微信公众号，搜索【可知平台】点击【体验可知】即可阅读；

安卓用户在OPPO、华为、百度、魅族、小米、vivo、应用宝、三星等应用市场；

苹果用户在App Store；

搜索【可知】，完成下载、安装即可；

H5：

小程序： 通过微信搜索【可知】，打开小程序即可阅读；



注册/登录

可知平台支持：手机动态验证码、账户密码、校外CARSI、机构SSO（SSO/学号导入）、微信等6种方式 ;

web端注册/登录示意

图

APP端注册/登录示意图



机构认证

机构认证说明：主要是用于读者在可知平台阅读资源时的一种身份的认证

机构认证类型：访客、正式认证、机构码认证

访客： 指用户未认证或机构认证失败时，用户为访客身份，
访客身份权限仅可阅读未购资源 试读部分、使用部分功能；
不支持荐购、不支持阅读机构已购资源，不支持参加即采活动；

正式认证： 指用户成功进行机构认证，用户为正式认证身份，
正式认证后可浏览、阅读未购资源的试读部分、可使用当前账号所有功能;
允许荐购资源、允许阅读机构已购资源、支持参加即采活动；

机构码认证：指通过发放的机构码与当前账号进行绑定，
绑定后的账户永久为当前机构用户（权限与正式认证相同）；

正式认证包括：校园IP认证、CARSI认证、SSO认证、机构码认证 机构认证页面示意图

无IP段内认证的机构推荐对接：CARSI    、SSO  、机构导入（学号/工号导入）等



机构认证-认证期限

机构期限说明：

正式认证期限：正式认证成功后，有效期最多为180天，如一直在机构IP段内阅读则不影响访问期限；

如在机构IP段外阅读已超过180天时，则需在机构IP段内重新登陆一次，系统将自动认证。

机构码认证期限：以创建机构码的有效期限为准（永久有效）。

机构认证有效期-示意图



可知特色内容模块-千校千面

千校千面：学校LOGO、院系导航、学科专业

可知根据高校的院系及专业、一流学科（或重点学科）进行资源的按需展现，不同高校用户登录后可直接阅读到
与本校相关资源的系统展示，从而实现千校千面

LOGO：可知平台会根据高校用户登录账户绑定机构的不同
展示不同的高校名称的logo

院系导航：院系导航主要是根据高校院系设置不同而变化，在高
校图书馆接入可知平台后，利用工具，将匹配的书目展示在前端
院系导航，方便高校用户阅读

学科专业：可知平台会根据高校重点学科不同而变化，在高校图
书馆接入可知平台后，平台根据本校的学科信息，直接浏览到与
相关学科匹配的资源，实现千校千面的展现；



可知特色内容模块-智能检索

全文检索：根据书名称、作者、等关键字搜索，

搜索结果显示规则：根据关键字匹配度最高的优先显示，

显示的类型有条目、电子书、问答、有声书、课程等;

资源检索：根据书名称、作者、ISBN、关键字等搜索，

搜索结果显示规则：根据关键字匹配度最高的优先显示,

现在的类型有电子书、有声书、课程；

二、



可知特色内容模块-最新资源

最新资源：最新资源是指可知平台最新上架的电子书，目前平台上最新电子书为2022年9月出版，同时最新出

版的电子书能够做到纸电同步，甚至电子书先于纸书上架且在平台上实现电子书首发；



可知特色内容模块-本馆资源

本馆资源：根据高校采购资源名单的不同而变化，每当高校采购资源后，将采购的资源名单按照不同
资源类型展示在前端的本馆资源模块，方便高校用户学习已购资源的知识



可知特色内容模块-知识阅读

知识阅读：是指可知平台通过对知识点挖掘、体系构建、信息分析、绘制出专业领域学科知识体系及相互联系

，主要实现用户阅读电子书的同时，可以学习更多专业知识体系，同时也服务于教学科研，满足学科建设保障

需求；



可知特色内容模块-可知道

可知道：“可知道”知识问答产品，颠覆传统阅读模式，依据专业知识阅读特点，打破了原有电子书按章节顺

序阅读，将电子书内容解构为问答知识库，通过检索“问题”帮助读者精准找到结果，快速阅读“答案”，实

现精准链接读者需求，智能匹配内容；



可知特色内容模块-出版社

出版社：是指将已入驻可知平台的出版社以及对应的资源全部集成显示在此模块，目前平台已入驻多家出版社
，集中于国内部分顶级、知名的专业出版社。比如有： 电子工业出版社、人民邮电出版社、化学工业出版社
、中国人民大学出版社、中国建筑工业出版社等；其中不同出版社的店铺会根据学校院系进行资源匹配便于读
者选取所需资源。



可知特色内容模块-教学用书

教学用书：根据分类将教学用书汇集显示在可知平台-教学用书模块，方便高校学生用户选择教学的书；



可知特色内容模块-产品专区

产品专区：是指平台将各出版社的知识服务类的产品，数据库产品集成在可知平台-产品专区模块；



可知特色内容模块-热点专题

热点专题：平台根据当前高校的基础学科、新工科等方面组织成多个资源专题，方便高校学生用户来阅读使用；



资源阅读/播放-电子书

电子书详情页：支持查看元数据信息（资源名称、作者、出版社、出版时间、格式、ISBN、简介、关键字、
纸书售价），查看目录，查看同类电子书推荐、用户评论；

支持操作的功能：评论、分享、加入书架、查看有声书、选择格式阅读、扫码手机阅读



PDF操作功能：查看目录、全屏阅读、
加入书架、加入书签、页面跳转、页面
放大/缩小、指南、评论、手机扫码阅读
等功能

资源阅读/播放-电子书阅读页

EPUB操作功能：查看目录/ 书签、
文内搜索、加入书架、全屏阅读、加
入书签、页面跳转、背景颜色、字体
大小、指南、评论、手机扫码阅读等
功能



资源阅读/播放-电子书(APP)

点击“在线阅读”
选择格式阅读

点击查看
“目录/想法/书签”

点击图标
加入书架/文内搜索/加书签/

选择某段文字
进行复制/查询/

写想法/分享



资源阅读/播放-有声书

有声书播放页：

支持查看:元数据信息（资源
名称、作者、出版社、更新时
间、ISBN、简介、关键字），
查看目录，查看同类电子书推
荐、用户评论；

支持操作的功能：评论、分
享、加入书架、音量调节、查
看电子书、扫码手机阅读



资源阅读/播放-课程

课程播放页：支持查看元数据信
息（资源名称、作者、时长、
ISBN、简介），查看目录，用
户评论，相关知识点，查看同类
电子书推荐；

支持操作的功能：全屏
播放、倍数播放、音量调节、加
入书架、评论、分享、上下节切
换播放、扫码手机阅读



荐购定义：是指通过荐购可以告知所在机构的采购员，希望采购员在采购时对该书进行购买;

荐购类型：即采荐购和普通荐购；

荐购位置：可知产品资源详情页或阅读页；

荐购优势：用户前端荐购资源，在可知【机构管理平台】的读者荐购模块上同步更新，方便高校采购员按照读者荐购

（PDA/DDA）模式进行选书；

荐购阅读权限：普通荐购：可免费阅读全本1天；即采荐购：可免费阅读全本5天：部分出版社不支持荐购看全本；

读者荐购



读者荐购-普通荐购

普通荐购操作：点击“立即荐购”按钮，填写相关信息，点击“立即荐购”就可以完成

荐购操作



读者荐购-即采荐购

即采荐购操作：点击“立即参加”按钮，填写相关信息，点击“提交”就可以完成即采荐购操作



对接情况说明

二



CARSI、SSO、OPAC、机构导入对接

CARSI对接 定义：CARSI是中国教育科研网统一认证与资源共享基础设施的平台

对接优势：读者可在校园网外阅读已购资源，阅读、荐购等数据真实；

对接时间：2天-4天

OPAC对接 定义：公共资源检索系统平台

对接优势：读者可以在这个平台下查询多个图书馆的资源

对接时间：3天-5天

对接的前置条件：第一：对方机构支持对接OPAC；第二：找到

学校负责对接的技术老师；第三：提供要对接的OPAC图书馆网

站的网址；第四：以上必备后，请发邮件给李冬梅；

机构导入对接（学号/工号）

定义：将学校学生和教师的学号和工号导入到可知平台

对接优势：系统自动注册账户，读者可在校园网外阅读已购资源，阅读、

荐购等数据真实

对接时间：2天

对接的前置条件：第一：让学校老师按照《学生模板》和《教师

模板》将信息补充完善（学号/工号/离校时间是必填项且格式要

按照模板填写）；第二：以上必备后，发邮件给李冬梅；

对接的前置条件：第一步：对方机构是支持对接CARSI；第二：

根据《可知已开通CARSI机构》表进行自查，如果表中无该机构

名称，将开通要求让机构技术老师按照《可知电子书CARSI对接

流程》表完成填写；第三步：将机构填写好的表发邮件反馈给李

冬梅；

SSO对接 定义：统一认证身份和授权的平台

对接优势：读者可在校园网外阅读已购资源，阅读、荐购等数据真实

对接时间：3天-5天

对接的前置条件：第一：对方机构是支持对接SSO；第二：找对

方高校的技术老师提供【需要对方学校的【ip(或域名)、端口、

接口】和测试账户；第三：发邮件给李冬梅申请对接开通SSO；

必要时可建群-要求（人员：学校技术老师+销售负责人+李冬梅）；清楚属于哪种对接



问答环节

1、目前可知总资源量是多少？

2、可知平台目前支持的登录方式有哪几种？

3、可知平台的机构认证有哪几种方式？

4、可知的千校千面体现在哪里？

5、可知平台目前最新资源是2022年几月份的？



感谢您的观看

交流环节


